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Một đội ngũ đánh giá nội bộ nắm rõ tiêu chuẩn và thành thạo kỹ năng đánh giá sẽ giúp
hệ thống quản lý chất lượng không chỉ đạt được sự phù hợp với ISO 9001:2008 mà
còn giúp cho hệ thống của công ty liên tục cải tiến, hiệu quả hơn, cắt giảm lãng phí, nâng
cao năng lực cạnh tranh.

  

Khóa học này giúp cho học viên có kiến thức và kỹ năng đánh giá hệ thống quản lý chất
lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 như các chuyên gia đánh giá của các tổ chức chứng
nhận.

  

I. NỘI DUNG CHÍNH CỦA KHÓA ĐÀO TẠO

    
    -  ------ Các khái niệm, nguyên tắc về quản lý chất lượng.  
    -  ------ Phân tích và thực hành tìm kiếm bằng chứng phù hợp với từng yêu cầu trong tiêu
chuẩn ISO 9001:2008.   
    -  ------ Kỹ năng đánh giá theo quá trình.  
    -  ------ Kỹ năng tổ chức, điều hành hiệu quả một cuộc đánh giá nội bộ.  
    -  ------ Kỹ năng phỏng vấn, ghi chép bằng chứng trong quá trình đánh giá.  
    -  ------ Kỹ năng báo cáo kết quả đánh giá nội bộ ISO 9001:2008.  
    -  ------ Thi cuối khóa và cấp chứng chỉ đánh giá viên nội bộ.  

  

II. THỜI LƯỢNG KHÓA HỌC:

    
    -  ------ 3 ngày (6 buổi), từ 08h:00 đến 17h:00 mỗi ngày.  

  

III. SAU KHÓA HỌC BẠN SẼ HỌC ĐƯỢC GÌ?

    
    -  ------ Hiểu rõ và diễn giải đúng từng yêu cầu/điều khoản của ISO 9001:2008.  
    -  ------ Có được kỹ năng tìm kiếm bằng chứng sự phù hợp với tiêu chuẩn ISO
9001:200.8   
    -  ------ Nắm vững nguyên tắc đánh giá theo quá trình và vận dụng thành thạo kỹ năng
đánh giá theo quá trình.   
    -  ------ Có được kỹ năng thiết lập thông tin và môi trường giao tiếp để có cuộc đánh giá
thành công.   
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    -  ------ Có được kỹ năng lập kế hoạch và chương trình đánh giá nội bộ.  
    -  ------ Có được kỹ năng phỏng vấn.  
    -  ------ Có được kỹ năng xác định sự không phù hợp.  
    -  ------ Có được kỹ năng viết báo cáo không phù hợp.  
    -  ------ Nắm rõ quy trình đánh giá ISO 9001:2008 theo tiêu chuẩn ISO 19011:2011  

  

IV. AI NÊN THAM DỰ

    
    -  ------ Những người sẽ là đánh giá viên nội bộ hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu
chuẩn ISO 9001:2008   
    -  ------ Đại diện Lãnh đạo các Công ty đã có chứng nhận ISO 9001:2008 muốn củng
cố kiến thức tiêu chuẩn và kỹ năng đánh giá nội bộ   
    -  ------ Thành viên ban ISO 9001 của các công ty.  
    -  ------ Các quản lý của các phòng ban.  
    -  ------ Để đạt được hiệu quả cao, những học viên đăng ký khóa học này nên là
những người đã hiểu rõ từng yêu cầu/điều khoản của ISO 9001:2008 trước khi tham dự
khóa học này.   

  

V. THÔNG TIN MỞ KHÓA HỌC

    
    -  ------ Ngày khai giảng: từ ngày 25 - 27/06/2012  
    -  ------ Địa điểm tổ chức: Văn phòng Công ty TNHH TM & DV Tư Vấn Quốc Tế: Lầu 6, tòa
nhà số 100 Nguyễn Xí, Phường 26, Q. Bình Thạnh, TP. HCM.   
    -  ------ Học phí: 120 USD/người  

  

Lưu ý:

  

Học phí trên đã bao gồm VAT 10%, teabreak, ăn trưa, tài liệu, chứng chỉ.

  

Giảm 5% cho nhóm học viên 3 người trở lên.

  

Tặng phiếu giảm 10% học phí cho khóa học sau.
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Quý Công ty có yêu cầu tổ chức đào tạo tại trụ sở của Quý Công ty hoặc cử nhân viên
đi đào tạo, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua email: info@i-tsc.vn , hoặc số điện thoại: 08
3899 8761

  

Mọi chi tiết xin liên hệ:

  

Công ty TNHH TM & DV TƯ VẤN QUỐC TẾ

  

Địa chỉ: Lầu 6, tòa nhà số 100 Nguyễn Xí, Phường 26, Q. Bình Thạnh, TP. HCM.

  

Điện thoại: 08 38998761         -         Fax: 08 38998762

  

Email: info@i-tsc.vn
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